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A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard intézménye az 1993. évi IIL.
torvény a szocidlis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol jogszabalyok tiikrében végezte 2024. évben is szakmai tevékenységét a
Szentgotthard Jarashoz tartozo 15 telepiilésen.

Az intézmény két egysége, a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat az alapszolgaltatast,
csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, a Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont a hatdsag
kozeli tevékenységet, az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd munkat, valamint az ingyenesen
igénybe vehetd specialis szolgéltatdsokat biztositja, valamint alapszolgaltatds keretében a

Helyettes sziil6i ellatast, aki két gyermek befogadéasara alkalmas.

A szervezeti egységek altal nyljtott szolgdltatdsoknak megfeleléen az intézmény
szervezeti felépitése a kovetkezo:
Két szervezeti egysége:
l. Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat:

- alapszolgéltatas

csaladsegités

gyermekjoléti alapellatas

hatosagi ligyekben bevonva szocialis segitd tevékenység biztositasa.
A Szolgalat tevékenységét 3 fo csaladsegitdé biztositja, koziiliik 1 f6é csaladsegitdként
szolgalatvezetdi feladatokat is ellat.
1. Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont:

- hatdésag kozeli tevékenység

- oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

- specialis szolgaltatasok biztositasa
A Kozpont altal biztositott tevékenységet 1 f6 esetmenedzser, 2 f6 6vodai és iskolai szocialis
segitd (2024. augusztus elején 1 6 6vodai és iskolai szocialis segitd munkaviszonya megsziint),
illetve 1 f6 szocialis asszisztens végzi tevékenységét.

A két egységet 1 o intézményvezetd fogja dssze.



2024. évben az iires allashelyek betoltése érdekében hivatalos palyazatok Kkiirasa
megtortént. Tovabbra is a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai humanerdoforras

kapacitasanak megerdsitése a fo cél 2025. évben is.

A specialis feladatokat, az el6z6 évekhez hasonloan kiilsos szakemberek (pszichologus,

jogasz, mediatorok) végezték egyiittmikodési megallapodas alapjan

A Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

Utcai szocidlis munka keretében az ovodai és iskolai szocialis segitdk 2024. év soran
feltérképezték a varos frekventalt koztereit, utcdit. A specialis tevékenység célja a varosban
egyre inkabb el6térbe keriild drogfogyasztassal, drogterjesztéssel kapcsolatba keriild, a
magatartasaval elsdsorban sajat testi, lelki, értelmi, erkdlcsi fejlodését veszélyeztetd, a
szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermekek, egyének specialis segitése. Az utcai
szocidlis munka soran 2024. évben Krizishelyzetben 1évé gyermekkel/egyénnel nem

talalkoztunk.

Kapcsolattartasi iigyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa, amelyet kapcsolatiigyeleti szolgaltatds nytjtasaval biztosit intézménylink a
gyermekek ¢és a kapcsolattartasra jogosultak szamara. Az év folyaman a Koérmendi
Jarasbirosag altal jovahagyott egyezség alapjan egy f6 gyermek és a vér szerinti apa

kapcsolattartasa lett leszabalyozva az intézmény kapcsolatiigyeletére.

Korhazi szocialis munka keretében az egészségiigyi intézménnyel kotott Egylittmitkodési
megallapodasnak megfelelden a korhazi szocialis munkat intézményiink szakembere heti négy
oraban biztositotta a Markusovszky Korhiaz Egyetemi Oktatokorhaz Szentgotthard
Rehabilitacios Osztalyan. Sziikség esetén, a megallapodasban rogzitett idon kiviil is
felkereste a szakember az osztalyt. Az elmult évben ligyintézés, tajékoztatas, tovabb irdnyitas,
konkrét tanacsadas tekintetében 9 személy volt érintett, az esetkezelés rendszerint tobbszori
talalkozast, egyeztetést igényelt. Az osztalyokon, csoportos szocialis munka keretében,
beszélgetések valosultak meg a betegek korében. Tovabba tobb személy esetében jelzéssel élt
a teriiletileg illetékes Szolgaltatok felé, mely azonnali intézkedést igényelt a hatékony

megsegités érdekében.



Készenléti szolgdlat célja az Intézmény nyitvatartasi idején til a felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalat egy
allanddan hivhato, mar kozismert telefonszam, az esetkezelések szama egyre gyakoribb 10
esetben nytjtott konkrét és azonnali segitséget.

Pszicholégiai tandcsadds keretében a pszichologus heti rendszerességgel, pénteki napokon
biztositott tanicsadast az Egyiittmikodési megéllapodas alapjan. A pénteki napokon,
véltakozva intézményiinkben, illetve a Szent Gotthard Altalanos Iskola és Gimnaziumban
tartotta a terapias foglalkozasokat. A szakember eldre egyeztetett idépontok alapjan, 32 fével
valdsitotta meg a terapias munkat. A szakemberrel rendszeresen esetkonzultaciot valdsitottunk

meg.

Jogi tandcsadds keretében az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanacsadast biztosit
elore egyeztetett idopontok szerint az Egyiittmiikodési megallapodas alapjan. A jogi szakember
11 fének biztositott jogi segitségnyujtast. Tobbnyire azokkal a kliensekkel foglalkozott, ahol
sulyos csaladi konfliktusok vannak jelen a csalad életében, ebbdl kifolyolag sziikséges rendezni
a csalad kapcsolatrendszerét jogi vonatkozésban is.

Az igénybe vevok szama jelentdsen megnott, elsésorban csaladjogi, polgari peres ligyekben

vették igénybe a szolgaltatast a Kozpontban.

Mediacio célja a konfliktuskezelés, melynek eredményeképpen pl.: hazastarsak, csaladok
megoldjak a kapcsolatukban jelentkezd problémakat. Az év folyaméan, 1 csalad esetében

valdsult meg a specialis, segitd tevékenység.

A Kozpont 2024. 02. 21-én a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jtd

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és



miikodésiik feltételeirdl szolo jogszabalynak eleget téve rendezte meg az intézmény Eves
Gyermekvédelmi Tandcskozasat a Szentgotthardi Koézds Onkormanyzati Hivatal
Refektoriuméban.

A rendezvény els6 részében Dr. Porpaczy Agnes foiligyészségi ligyész asszonyt tartott eléadéast
Gyamhatosagi eljarasban a gyermekkoruak és fiatalkoruak sérelmére elkovetett
biincselekmények észlelésének iigyészségi tapasztalatai cimmel.

Kovacs Bernadett Szolgéalatvezet6tdl a jelenlévok tajékoztatast kaptak az éves gyermekvédelmi
munkarél, melyben kiemelte az intézmények kozotti gordiilékeny ¢és eredményes
egytittmiikodést, valamint megkdszonte minden érintett munkajat.

A jelenlévok Molnar Norbert, rendérfohadnagy a fiatalkortiak esetében hasznalt tudatmodositd
szerekrdl, illetve a droghasznalat jogszabalyi kdvetkezményeirdl tartott eldadast.

A tanacskozas sordn a hallgatosag sok értékes informacid birtokdba jutott, melynek

segitségével megfelelden segithetik a hozzajuk fordulokat.

Intézményilink 2024. évben is nagy hangsulyt fektetett a szakmai egyiittmiikodésre:

2024-ben a Vas Megyei Foiigyészség allasfoglalas céljabol, egyes gyermek veszélyeztetés
kivizsgalasa iigyében, 3 alkalommal kért be irasos tiajékoztatokat az altalunk végzett
munkarol, illetve a tapasztaltakrol, a hatdsag kozeli esetkezeléseket érintden.

2024. évben a gyermekjoléti €s gyermekveédelmi feladatok hatékony, szakszerti ellatdsa miatt
sziikségszerli kiemelni, hogy a Vas Megyei Kormanyhivatal Szentgotthard Jarasi Hivatal
Hatésagi, Foglalkoztatasi és Gyamiigyi Osztalyaval is szoros kapcsolatot tartott fenn az
Intézmény. A stlyos fokban veszélyeztetett gyermekek eseteivel kapcsolatban, sziikség szerint

személyes konzultaciora is sor kertilt a Jarasi Gyamhivatallal.

Kozpontunk az elmult évekhez hasonloan, 2024-ben is rendszeresen kapcsolatot tartott a
Riabagyarmat Kézség Onkormanyzataval, mind szakmai — gyermekvédelmi, mind szociélis
jellegli keérdések megbeszélése miatt. Szakmai munkank eredményességéhez intézményiink
fenntartéja, Szentgotthird Varos Onkormanyzata és Képviselotestiilete, a Ratéti Kozos
Onkormanyzati Hivatal, Rabagyarmat Koézség Onkormanyzata, a tisztelt Polgarmester

Asszony és Képvisel6 testiilete maximalisan hozzajarult 2024-ben is.



A Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai intézet, a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, illetve a Magyar Csaladsegitdo és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilet megbizasabol 2024. évben Kozpontunk tobb szakmai programon, ,,Work
shop”-on is részt vett:
- 2024. 10. 24. . ,,Az SNI-¢és/vagy egyéni munkarendes gyerekek ellatasa,
helyzete, oktatasa/nevelése, igénybevehetd szolgaltatasok, eljarasrendek.”
- 2024. 10. 25. ,,Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység biztositasa
soran végzett j6 gyakorlatok, programjavaslatok megosztasa”

- 2024.11.07.,, A gondnoksag ala helyezés folyamata, nehézségei.”

A Teriileti Szakmatamogatdsi Rendszer keretein belil miikodé orszdgos csalad -és
gyermekjoléti munkacsoport szakmai munkdajaban a K6zpont munkatarsai aktivan részt vettek
az év folyaman: A Gyvr hasznalatanak gyakorisagaval kapcsolatban kérddiv keriilt kitoltésre;
a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatosag keretei beliil
miikod6 Szocidlis és Gyermekjoléti Iroda részére képzések, tovabbképzések témakdrben
javaslattal élhettiink; illetve a szakmai munkat szabalyozo jogszabalyokkal kapcsolatban

tehettiink javaslatot.

A Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont Szentgotthard és a jelzorendszeri tagok

egyiuttmilkodésének bemutatasa:

A jelzérendszer tagjai a kovetkezok: a védonoi szolgélat, a haziorvosok, a gyermekorvosok,
a bolcsdde, az 6vodak, az altalanos iskoldk és kozépiskolak, a pedagogiai szakszolgalat, jarasi
gyamhivatal, a renddrség, a polgardrség, a Voroskereszt, a Karitasz helyi szerve, egyhdzak, a
helyi nszervez8dd kozosségek, civil szervezetek és az allampolgarok.
A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése céljabol, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgaltatas, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont észlelé — jelzérendszert miikodtet.
A jelzérendszer tagjai Koordinicios Bizottsdgi Ulések keretében az évben tobb alkalommal is
tanacskoztak:

- 2024.03. 20. A jarasban el6forduld kiskortak altal elkovetett biincselekmények

kockazatértékelése (Igazsagiigyi, szocialis és gyermekjoléti szakmacsoport )
- 2024.04. 24. Az SNI-s gyerekek segitése az oktatas teriiletén (Nevelési-oktatasi

szakmacsoport);



- 2024. 05. 08. Gyermekek ¢s fiatalok nyari szabadidd toltését célzo programok a
varos intézményeiben. hatranyos helyzetli fiatalok felkaroldsa, integralasa az
iskola altal szervezett programokba. (Oktatasi, szocidlis, gyermekjoléti és
miuvelédés munkacsoport)

- 2024. 10. 16. 1997. évi XXXI torvény — jelzérendszer miikddése, mukodtetése,
jogszabalyok ismertetése, szakmai allaspontok kialakitasa

- 2024. 11. 13. Fiatalok szexualis felvilagositasa (Egészségiigyi szakmacsoport)

2024. 06. 06-an a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly munkatarsai a Jaras
jelzérendszer munkdajanak tapasztalatairél, a jelzérendszeri munkaval kapcsolatos
dokumentéciorol folytattak egyeztetést az intézmény szakembereivel.

A Kormanyhivatal 2024. jalius hénapban tette elérhetdvé a jelzérendszeri tagok részére
készitett kérddivet. Céljuk minden olyan dolgozé elérése volt, akik kozvetleniil kapcsolatba
keriilnek gyermekekkel. A kérddiv készitésének elsddleges célja a jelzdrendszeri tagok
ismereteinek, igényeinek felmérése volt. Masodlagos célja, hogy a kérddiv elolvasasaval azok,
akik munkdjuk soran kapcsolatba keriilnek gyermekekkel, néhany percig foglalkozzanak a
jelzés fontossagaval, fétevékenységiik mellet keriiljon ujra eldtérbe ez a kérdés is. Nem titkolt
célja volt a jelzérendszert miikodtetd csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok cimlistdinak,
jelzérendszeri kapcsolatinak frissitése is. Fontosnak tartottak hogy ez a kapcsolat ne alljon meg
a gyermekintézmények vezetdjénél/gyermekvédelmi feleldseinél, keriiljenek elérésre ¢és
kozvetlen segitésre azok az alkalmazottak, akik napi szinten taladlkoznak a gyermekkel.

A Hatosagi FOosztaly altal két alkalommal kikiildott jelzérendszer mitkddésével kapcsolatos
kérddivet tartalmazo e-mailt azonnal tovabbitottuk a jelzérendszer tagjainak. Sajnalattal lattuk,
hogy a felhivasok ellenére a kit6ltések szama nem gyarapodott. Mind a jelzérendszeri felelOs,
mind pedig a jelzérendszeri tanidcsadd az intézmény altal szervezett esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon, egyes esetek egyeztetése sordn személyesen is felhivta az érintett
jelzdérendszeri tagok figyelmét az 1) gyermekvédelmi torvényre, illetve a jelzérendszeri tagok
jelzési kotelezettségére. Ezen egyeztetések alatt a Hatdsagi Foosztaly megkeresésérdl is minden
alkalommal sz¢ eset.

Szakmai meglatasunk szerint a Kozpont a tdle telhetd maximumot megtette a maga
kompetencidjan beliil annak érdekében, hogy a Hatosagi Féosztaly munkdjat segitse. Dr.
Lehoczki Timea Jarasi Hivatalvezetd Asszonnyal az egyeztetés folyamatos volt a tekintetben,
hogy az intézmény kezében mar mas eszkdz nincs arra, hogy a jelzérendszert hatékonyabb
egyiittmiikddésre Osztondzze. Jarasi Hivatalvezetd Asszony igéretet tett, hogy a hatosag

részeérdl fogja megkeresni az érintett szakembereket.



A Hatoésadgi Foosztaly a jelzérendszer hatékonyabb miikddése érdekében szakmai
egyeztetéseket szervezett a jelzorendszeri felelOs és jelzOrendszeri tanacsadok részére, mely
egyeztetéseken intézményiink dolgozoi is részt vettek.

2024. 09. 26-4an a jelzérendszeri felelds és jelzOrendszeri tanacsadd részvételével keriilt sor
varmegyei szinten megbeszélésre. Beszamold tortént a jelzérendszer mikddésének
koordinalasa érdekében tett intézkedésekrdl. Napirendi pontban beszamoltak a kdzpontok altal
kért intézmények felkeresésérdl (Markusovszky Korhdz, Védondi szolgalat, VVKH Népjoléti
Osztaly, ligyészség, rendérkapitanysagok, Egyesitett Bolcsddei Intézmény) ahol a varmegyei
szintll koordinacié megtdrtént, illetve idépontok fiiggvényében oktober és november honapban
folyamatosan torténik (Tankeriiletek, Szakképzési Centrum, mas nemzetiségi és egyhazi
kozoktatési intézmények, 6vodak, haziorvosok, birésagok). Tovabbi intézmény felkeresésének
igénye a tanacsadok részérdl a megbeszélésen nem meriilt fel.

Kérték a jelenlévoket, hogy jelzérendszeri mitkodési probléma esetén folyamatosan juttassak
el az intézménylatogatas sziikségességét, megyei €s helyi szinten egyarant.

A heti jelentések tapasztalatinak értékelése soran a koordinator megkdszonte a jelzések korrekt
megkiildését és az alabbiakat kérte:

* kirivo, stlyos jelzések soron kiviili megkiildését,

* a visszajelzésekre mindig kiemelt figyelem forditasat,

* a heti jelentések lehetdleg 1 adott naptari hét jelzéseit tartalmazzak és ne havi halmozott
adatokat. A heti jelentésekben ne szerepeljenek a szolgalatok/kdzpontok értesitései a gondozott
csalad mas korzetbe koltozésérdl, vagy a gydmhivatalok javaslat kérései stb., kizarolag a
,jelzések” szerepeljenek.

» jogalkotoi szandé€k szerint a heti jelentések készitésének célja: a jelzérendszer miikodésének
elemzése. A heti jelentések elemzése soran a feleldsok, tanacsadok és koordinator figyeljék a
jelzOérendszer helyes miikodését és hiba esetén hivjdk fel arra egymas figyelmét. Ahol
hidnyossdgokat  észlelnek (pl. maganszemély jelez, jelzésének valddisagat a
kdrnyezettanulmany is igazolja €s a problémat a jelzérendszer mas tagjanak is észlelnie kellett
volna), ott a jelzérendszeri felelds a jelzérendszeri tanacsadd segitségével minél rovidebb idén
beliil szervezzen megbeszélést az érintett jelzOrendszeri szereplovel/szereplOkkel, errdl
késziiljon feljegyzés (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés 1) pont). Kérték a
feljegyzések megkiildését a tandcsadok részére, altaluk pedig a koordinator részére is. Ezek a

megbeszélések szakmakozi megbeszéléseknek felelnek meg, elnevezésiikben ez megjelenhet,



az éves intézkedési tervben ezt ,,igény szerint” hataridével lehet feltiintetni. Célja: konkrét
esetek feldolgozasa, hatékonyabb eredményt mutat a tagok észlelésének fejlesztésében. Az
elemzés soran ne keriiljék el a figyelmet az un. ,,vakfoltok™ sem, azok, azok a teriiletek, ahonnan
soha nem érkezik jelzés, vagy hianyos adattartalmu jelzések érkeznek. Felkeresésiikre sziikség
van, ez szintén megfelel szakmakozi megbeszélésnek.

Aktudlis jogszabalyi valtozasok és azzal 6sszefiiggd feladatok ismertetése soran a Btk. 209/A.
§-a, a Gyvt. 17. §. (4) bekezdés a), b), c), d) pontja, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A §-a
jelent valtozast. Szorgalmazni sziikséges minden intézménynél helyi szabalyzat megalkotasat,
dolgozokkal torténd igazolhaté megismertetését az esetleges felelosségre vonas tisztdzasa
érdekében. Varmegyei szinten koordinaciét kezdtek e téren a fenntartoknal, szakmai
vezetoknél.

A varmegye jelzérendszeri miikodésének értékelése a jelzérendszeri kérddivek és a személyes
tapasztalatok alapjan napirendi pont soran hangsulyozésra keriilt a gyermekekkel kozvetleniil
kapcsolatba keriilé szakemberek elérésének, érzékenyitésének €s jelzési szandékanak erdsitése.
Ez ne csupan a kiemelt veszélyeztetd okokra vonatkozzon, mert az idében tett jelzés célja éppen
az, hogy ne torténjen meg a kiemelt veszélyeztetés. Ahol erre lehetdség van, a tandcsaddkon és
felel6sokon kiviili més csaladsegitd bevonasa is sziikséges, a csaladsegitok sajat korzeteiben.
Hosszu tavon az edukalas tervszerlien, elére meghatarozott és ismétlodd titemterv szerint
torténjen, az éves intézkedési tervekben foglaltak alapjan, ezek szakmakozi megbeszélésnek
felelnek meg. A kérddivet kitoltd tobb, mint 1.100 {6 Vas varmegyében gyermekeket neveld
szakember észlelési és jelzési ismerete messze elmarad az elvarhat6tol, a gyermekek érdekében
ezen javitani sziikséges.

A jarasi éves jelzOrendszeri intézkedési terv napirendi ponton beliil megallapitasra kertilt, hogy
azok a legtobb helyen nem, vagy nem a jogszabalynak megfeleld tartalommal késziiltek el. Az
éves jelzérendszeri intézkedési terv jellemzdi:

* Els6 lépésben el kell hatarolni az éves jelzdrendszeri intézkedési terveket a fenntartd
onkormanyzatok részére készitett telepiilési gyermekjoléti €s gyermekvédelmi éves
beszamoloktol. Ez utobbit telepiilésenként és majus 31-ig kell elkésziteni.

» az intézkedési terveket szolgalatonként kell elkésziteni, nem telepiilésenként

» Az éves szakmai értekezletet kovetden (februar 28-ig) kell elkészitenie a szolgalatoknak a
tervet €s megkiildeni a jarasi jelzérendszeri tanacsado részére marcius 31-ig. Jogszabalyi eldiras
szerint ebbdl a tanacsadok, jarasi éves jelzérendszeri intézkedési tervet készitenek és megkiildik
a varmegyei jelzérendszeri koordinatornak. Mivel erre nincs hataridé meghatarozva, ezért kérik

a tanacsadokat, hogy szamukra minden év aprilis 30-ig sziveskedjenek megkiildeni.



» Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv nulladik 1épése az év soran 0sszegylijtott tapasztalat a
heti jelentések elemzéseibdl, tehat mely teriileteken nem mitkddik jol a jelzOrendszer, illetve
milyen igények meriiltek fel a személyes talalkozasok soran a jelzérendszeri tagokban.

* Ezt kovetden elso 1épésben rovid kérdoiv (2-3 rovid kérdés, konkrétan a jelzésre vonatkozoan:
pl. mivel elégedett, mivel nem elégedett, miben kér még segitséget az észlelés és jelzés
megtétele soran) Ezek a rovid valaszok lesznek a tagok ,,beszdmoldi”, melyben beszamolnak
arrol, hogy mit igényelnek a jelzérendszer miikodésének optimalizalas érdekében.

» Ezutan ezen igények (,,beszamolok™) figyelembevételével terv-tervezetet készit a szolgalat,

* Februar 28-ig 6sszehivja az éves jelzérendszeri szakmai tandcskozast (kdzvetlentil eldtte 1 db
szakmakdzi megbeszElés praktikusan megtarthatd), ahol ismerteti a jelzérendszeri intézkedési
terv-tervezetét és ezt kozosen megvitatjak. A tagok ilyenkor tehetnek még javaslatokat. Végiil
a javaslatokkal kiegészitett, éves jelzorendszeri intézkedési tervet kozdsen elfogadjak.

» Az éves jelzérendszeri intézkedési tervnek tartalmaznia kell a 15/1998. (IV.30.) NM rendelt
9. § (4) bekezdésének mind a négy pontjat! Tehat a (4) bekezdés a), b), ¢) és d) pontjait! Mas
adatot, kimutatast, statisztikat viszont ne tartalmazzanak! Terjedelme ne haladja meg a 2-4
oldalt!

* Kiemelt figyelmet kell forditani a 4 bekezdés d) pontjdnak megvaldsitasara: a tervezett [épések
konkrétak legyenek és megvalositasi hataridével ellatottak! Lehet olyan tervezett 1€pés, aminek
a hatarideje ,,folyamatos”, de olyanok is lehetnek, amelyek bizonyos szakaszokra bontjak fel
az évet. Pl. elsd két honap feladatai stb. Amennyiben nem sikeriil megvalositani a tervet, akkor
azokat a kovetkez6 iddszakra (pl. kovetkezd 2 honap) sziikséges atvinni. Amit egész év soran
nem sikeriilt megvaldsitani, azt a kovetkez6 éves tervbe sziikséges atvinni.

* A jelzdérendszeri intézkedési tervek un. ,munkatervként” legyenek hasznalva az év soran,
folyamatosan figyelemmel kisérve a megvaldsitasukat, idérél-idére beszamolva a vezetdnek
rola.

2025. évi szakmako6zi megbeszélések szervezése napirendi pont kapcsan megallapitasra kertilt
a megye sokszinlisége. Ahol a helyben kialakult gyakorlat igényli, ott az eddigiek szerint
miikddjon tovabb a magas szinvonald, széles rétegeket elérd, évi 6 alkalmat béven meghalado
szakmakozi megbeszélés. Azoknal a szolgalatoknal, ahol egyaltalan nem, vagy hatnal kevesebb
szakmakozi megbeszélést tartottak, vagy egyszeriisiteni szeretnének, ott az aldbbiakat
javasoltak:

* elegendd rovid, 1-2 oldalas feljegyzést késziteni (jelenléti ivvel) a szakmakozi

megbeszélésekrdl,



* az éves jelzérendszeri szakmai tanacskozas (02. 28-ig) napjan, kozvetleniil az értekezlet
megkezdése elott is lehet szakmakozi megbeszélést tartani, az értekezleten mar amugy is
megjelent tagok szamara. A koordinator igény szerint ebben kozremiikodik.

» minden évben tervezhetd akar tobb, ,,igény szerint, folyamatos™ hataridével jelzérendszeri
esetmegbeszElés, quazi szakmakozi megbeszélésként,

» szintén szakmakodzi megbeszélés minden ,intézménylatogatas”, ami a gyermekekkel
foglalkoz6 dolgozok kozvetlen elérésére, érzékenyitésére és edukaldsara iranyul.

A megbesz¢lés lezarasa napirendi pontban kérték, hogy az allampolgarok korrekt tajékoztatasa
céljabol mind a szolgalatok, mind pedig a kdzpontok ellendrizzék le az interneten talalhato
Osszes elérhetdségiiket, azok megfeleld miikodését, valamint a fenntart6 Onkormanyzatok

telepiilésein tartott fogadooraik interneten és telepiilési hirdetétablakon torténd feltiintetését.

A jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama, a jelzorendszeri tanacsado

altal elkészitett osszesités alapjan:

Az intézményhez beérkezd jelzéseket a Szolgdlat és a Kozpont kompetenciahatarok
betartasaval kiilon- kiilon fogadja. A Jarashoz tartozo telepiilések koziil Szentgotthardrol
Osszesen 61 jelzés érkezett. A jelzések a probléma jellegét tekintve széles skalan mozognak:
gyermekek esetében érkezett jelzéseknél tovabbra is nagy szamban fordult eld a kiskort
veszélyeztetését, elhanyagoldsat, bantalmazasat, kapcsolati erdszakot megfogalmazo
bejelentések. 2024. évben egyre gyakoribb a kiskoruak altal elkdvetett blincselekményekrdl
(garazdasdg, szerhasznalat) szol6 jelzések szdma. Az oktatdsi intézményekbdl foként
magtartasi, viselkedési problémardl, igazolatlan hidnyzasrol, a tankdtelezettség részleges
teljesitésérdl, sulyosabb esetekben devidns, agressziv viselkedésrdl szamoltak be.

A felnétt korosztaly esetében tovabbra is nagy szdmban vannak jelen az egészségiigyi, anyagi,
lakhatasi és mentalis nehézségek. Egyre tobb zavart, mentélis problémaval kiizdé személy
esetében kérnek a kozeli hozzatartozok/anonim személyek segitséget intézménylinktdl, ami
véleményiink szerint Osszefliggésben all az izolacid probléméjaval, valamint a bizonytalansag
érzésével, ami sok esetben létbizonytalansagot is jelent. Krizishelyzet, amikor azonnal
beavatkozasra volt sziikség a jelzés stlyos tartalma miatt, két alkalommal tortént. Az elszigetelt,

kisebb lélekszamu telepiilésekrdl foként szocidlis, egészségligyi, mentalis, izolacids, lakhatasi



problémarol szamoltak be a jelzések, joval kevesebb gyermeket érintve azok. A jelzérendszeren
beliil a védondk (7 gyermek ), polgarmesterek/ jegyzok (6 személy/ csalds), az anonimitast kérd
allampolgéarok (5 személy), valamint a kozeli hozzatartozok (4 személy) a legaktivabbak. A
jelzéseket nagy szamban a rendorség (10db), ligyészség (3 db) és gyamhivatal (13 db) kiildte
az intézmény felé. Ezen jelzések elsOsorban kiskori veszélyeztetése iigyben inditott
eljarasokkal, csaladi kapcsolati erdszakban érintettekkel kapcsolatban fogalmaztak meg
nehézséget. A konfliktusban 1év0 pdaroknak minden esetben felajanlottuk a specidlis
szolgalatatasok koziil a mediaciot. A jelzésekre a jelenlegi torvényi vonatkozasok értelmében
intézménylink 6t napon beliil reagalt, sulyos vagy krizishelyzetben még aznap felkerestiik a
csaladot vagy a jelzett személyt. Gyermekeket érintd, foként viselkedési, tanulasi, mentalis
probléma esetén minden alkalommal fel lett ajanlva az alapellatés, a pszicholdgiai megsegités
lehetdsége, valamint az Ovodai €s iskolai szocidlis munkés rendszeresen foglalkozott a
gyermekekkel egyéni és csoportfoglalkozasok keretében. Idds emberekrdl szolo jelzések
esetében szocialis ligyintézésben, informacid nyujtassal, illetve, mas kompetens szocidlis

intézmények bevonasaval segitettiink.



STATISZTIKAI ADATOK
Szolgélathoz beérkezd jelzések
Telepiilések szerinti felbontasban, vagyis adott telepiilésrol hany jelzés érkezett.

(halmozott adat)

Szolgalathoz beérkezett jelzések telepulési
bontasban
35

Orfalu, Fels6szolnok, Apatistvanfalva, Vasszentmihaly, Nemesmedves, telepiilésekrdl nem érkezett jelzés.

A jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama, vagyis ki mennyi jelzést kiildott.

(halmozott adat)



Jelz6rendszeritagok altal kuldott jelzések szama

(Szolgalat)
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A jelzések szama a probléma jellege szerinti felbontasban (halmozott adat)

Jelzések szama probléma jellege szerint
(Szolgalat)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard tapasztalatai 2024-ben:

Egvszeri esetkezelés tapasztalatai:

Réabagyarmat teleptilésen 9 helybeli lakos vette igénybe egyszeri esetkezelés keretében
Intézménylink segitségét.

Egy helybéli 6nként kereste fel Intézményiinket jogi tandcsadads miatt kérte segitségiink.



Egy 1d6s, gondnoksag alatt all6 személyt és egy halmozott egészségiligyi problémaval, anyagi
nehézséggel €16 1dds személyt segit Intézménylink rendszeres segitd beszélgetéssel, tobb
alkalommal élelmiszer adomannyal és tigyintézéssel.

Két csaladot érintéen a gyermekeket €rintd jelzések miatt keriilt kapcsolatba az intézmény 6
fovel. A jelzések vizsgalatat kovetden az esetek egyszeri esetkezeléssel keriiltek lezarasra, nem

volt indokolt sem alapellatas, sem hatosagi intézkedés kezdeményezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas tapasztalatai 2024-ben:

A telepiilésen veszélyeztetett gyermek nem volt, igy nem volt sziikség hatosagi

beavatkozas- védelembe vételre sem.

Gyermekjoléti alapellatas keretében nem tortént egyiittmiikodés.

Alapszolgaltatas keretében Rabagyarmaton egy csaladdal kotottiink egyiittmiikodési
megallapodast. A két f6s csaladot a rendszeres és folyamatos csaladlatogatasok keretében
tigyintézésekben és ehhez kapcsolodd informacié nytjtasokban, tovabba ellatasokhoz vald
hozzajutasban segitettiink. A csalad férfi tagjanak egészségkarosodasa miatt hasznossag érzete
csokkent, élettere besziikiilt, ezért mentalis tdmogatast igényelt, mely segité beszélgetések
soran valosult meg. Anyagi nehézségeik javulasa érdekében munkavallalasban kérték
segitségiink, javaslatokkal, lehetdségekkel tamogattuk a csaladot. Tobb alkalommal élelmiszer

adomanyt juttattunk a szamukra.

A megallapodas onkéntes alapon kotddik, melyet fél évente feliilvizsgalnak a kollégak, annak
érdekében, hogy Osszegzést kapjanak, annak érdekében, hogy a cselekvési tervben
megfogalmazott feladatok mennyire bizonyultak hatékonynak, a kialakult élethelyzet
megoldasara. A jelzorendszeri tagok tajékoztatast kapnak a klienseinkkel folytatott segit6
tevékenységrol. A féléves feliillvizsgalatok elkészitéséhez Intézményiink tajékoztatast kér
a kliensrol/kliensekrol, melyet — egy-két kivétellel — a jelzérendszeri tagok meg is kiildenek

Intézményiink szamara.



Az Onkormanyzat minden esetben érzékenyen reagalt az altalunk jelzett, tAmogatasra
szoruld személy élethelyzetére, hozzasegitette az egyén, illetve csalad élethelyzetének

jobba tételét. Szakmai egyeztetésekre is sor Keriilt sziikség esetén.

Szocialis feltérképezés:

2024. évben, a szocialis feltérképezés keretében, Vasszentmihdly telepiilés teriiletén ¢é16
lakosok szocialis problémaval kiizd6 egyének/csaladok feltérképezése folyamatosan tortént. A
fogado ordk keretében az Onkormdanyzatoknak lehetésége nyilik / nyilott az esetek jelzésére,
konzultaciora, valamint informacié cserére. Ezen iddszak alatt a falugondnokkal rendszeres
konzultaci6 valosult meg annak érdekében, hogy feltérképezziik, illetve mihamarabb segitséget
tudjunk nytjtani azon egyének ¢€s csalddok szamara, akik valamely oknal fogva raszorulnak. A
falugondnokok tajékoztatasa szerint, elsé korben az Onkormanyzat megprobalja telepiilésen
beliil, sajat er6forrasuk felhaszndldsaval segiteni, timogatni a raszoruld egyéneket, csaladokat.
Intézménylink célja, hogy a szocidlis elldtorendszerben nem szerepld, de szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét feltérképezze, majd felkeresse
¢s megvalosuljon a sziikséges segitség és szolgaltatds felajanldsa. Ennek érdekében
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal.

2024-es évben Rabagyarmat telepiilésrol nem jeleztek olyan személyt, csaladot, akik

szocialis szempontbdl segitségre szorulnanak.

Iskolai hianvzasokkal, magantanulosaggal kapcsolatos esetek tapasztalati:

2024. évben Rébagyarmat vonatkozéasaban az oktatasi intézmények részérdl nem tortént jelzés
igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatosan. Magantanuldi statuszrol egyetlen gyermeknél sem

kellett javaslatot tenniink az érintett oktatasi intézmény megkeresésére.

Onkéntes munka lehetségének biztositasa:

2024. évben is kiemelt figyelmet forditottunk a munkéank soran, az 6nkéntesek bevonasara.
6 f6 vallalt onkéntes tevékenységet az FHT-ra valo jogosultsag feltételeként, az Intézmény
terliletén. Az Onkéntes munkat vallalok, az ellatdsuk tovabb folydsitasanak érdekében,

megkaptak a sziikséges igazolast, a teljesitett 30 napra vonatkozoéan.



Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok szama 3 f6 volt, akik az el6z6 évhez
hasonldan segitdként részt vettek az egy hetes nyari napkozbeni taborunk keretében, mely az

ellatasi teriiletén 1évo hatranyos helyzetli gyermekek szadmara keriilt megszervezésre.

Rabagyarmat telepiilésrél nem végzett egyetlen helybeli sem dnkéntes tevékenységet.

A telepiilésrol iskolai kozosségi szolgalatot teljesito diakok nem voltak a 2024-es évben.

A 2024-es évben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tovabbra is megmaradt az
egylittmiikodés, mely keretében napi szinten kaptunk egy helyi iizlettdl élelmiszer felajanlést,
melyet még aznap eljuttatunk a nehéz élethelyzetben 1év6 személyek/csalddok szamara.

Rabagyarmat telepiilésen 3 csalad, 4 {6 részesiilt élelmiszer adomanyban tobb alkalommal.

Megvalosult programjaink:

2024. 07. 01- 07. 05. az intézményiinkben tabort szerveztiink altalanos iskolds gyermekek
szamara, melyen 27 gyermek vett részt. A tabor hetében szamos érdekes programot és
tevékenységet kinaltunk a gyermekeknek. A tdbor témdja a barangolas téma koré(Sziikebb és
tagabb lakokornyezetiink megismerése) szervezddott. Bevontunk maés szervezeteket és
szakembereket is, hogy minél szélesebb korbdl kapjanak informaciokat a tdborozok.

2024. 07. 08- 07. 12. kozott feliigyeleti hetet szerveztliink intézményilinkben hatranyos
helyzetii, 16 gyermek részére, célunk volt, hogy a gyermekek szocialis készségeit fejlessziik,
szdmukra érdekes programokat szervezziink, melyekre csalddjukkal nincs Ilehetdségiik.
Kirandulédsokat tettiink varosunk latnivaloinal ¢és egyéb programokat Dbiztositd
intézményeinél(Mozi). E két hét alatt mindig biztositottunk egy napot amikor strandolasra is
lehetdség volt. Onkormanyzati segitséggel megvaldsult egy balatoni kirandulas 2024. jilius
10-an, 38 f6 részvételével. A két hét programjanak megvalositasaban kozépiskolai tanulok

segitettek, kozosségi szolgalat keretében, osszesen 3 {6 vett részt.

A jov6 évben szeretnénk hasonl6 programokat megvaldsitani, a hatranyos helyzetli gyermekek
szamara. Célunk, hogy e gyermekek szdmdra minél tobb lehetdséget biztositsunk az
intézményesitett oktatason kiviil is, ezaltal hozzajarulva egészséges személyiségfejlddésiikhoz,

szocialis készségeik fejlesztéséhez.



Feladatok, elképzelések:

Osszességében elmondhatd, hogy az esetkezeléseink soran a jelzérendszeri tagok aktiv
munkaja, illetve a Fenntarto hatékony tamogatiasa maximalisan segitette a Kozpont
munkajat, mely mindenképpen kiemelendd. A térvényi, a szakmai elvarasokat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, szakmai napokon, konzultacidkon, kiilonb6z6 tanacskozasokon részt

vesziink, annak érdekében, hogy a szakma ,,kihivasaira” legjobb tudasunk szerint reagaljunk.

Tevékenységiink soran tapasztaljuk, hogy a megvaltozott tarsadalmi koriilmények, és egyéb
tényezok Kkovetkeztében egyre tobb problémas egyénnel, gyermekkel, csaladdal

talalkozunk, az oktatasi intézmény és a csaladsegités szerepe megno.

A jelzérendszer miikodtetése kiemelkedd, az évodai és iskolai szocialis segité jelenléte
elsddleges prevenciot eredményez. Tapasztalataink igazoljdk, hogy egyre tobb gyermek
esetében €l jelzéssel az oktatasi intézmény. Szakmai meglatasunk szerint ezen a pontos lehet
fontos szerepe a szocialis segitonek, aki preventiv munkat folytatva, mar csirdjaban igyekszik
a felmertil6 nehézséget kezelni a sziil6 — pedagogus — gyermek — szakember team munkajanak
keretében.

Az oktatasi intézmények mindegyikében torekedni fogunk a hatékony, mindségi idotoltés
megszervezésére annak érdekében, hogy a kialakul6 problémakat azonnal kezelni tudjuk és ne
legyen indokolt hatdéségi intézkedés kezdeményezése. Torekedni fogunk a koznevelési

intézményekkel valo kooperaciora a gyermekek érdekében.

2025. év {6 célkitlizése a jelzérendszer hatékonyabb miikodtetése. Ennek érdekében a
jelzérendszeri felelds és jelzérendszeri tanacsado feladatai kiemelt figyelmet igényelnek. Cél
az egyes szakmacsoportokkal a még szorosabb egyiittmiitkodésének szorgalmazasa, lehetség
szerint a k6z0s egyeztetések, team-megbeszélések szamanak novelése. Az intézmény célja,
hogy a két szakember kozremiikodésével a jelzorendszeri tagok idoben tegyék meg jelzéseiket,
nehézség, kérdés esetén kozos gondolkodas, egyeztetés céljabol keressék az intézményt. A
jelzések idébeli megtétele hozzajarul a probléma iddbeli kezeléséhez, megeldzve ezaltal az eset
sulyosbodasat, hatdsagi intézkedés kezdeményezését. A jelzések szamanak novekedésével a
Szolgalat csaladsegitdinek munkdja megnd. A jelzések kivizsgalasa azonnal kezdetét veszi a
jelzés fogadasaval. Az eset sulyossaga alapjan a sziikséges intézkedések miden esetben

megtételre kerdil.



A jelzorendszeri felelés a beérkezett jelzésekrdl heti rendszerességgel tajékoztatja a
jelzérendszeri tanacsadot, aki a heti jelzések tdjékoztatasok alapjan a Hatosagi Féosztalynak ad
tajékoztatast a gyermekiigyekkel kapcsolatos teend6kral.

Az egész gyermekvédelmi rendszert (beleértve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat, a
csalad- és gyermekjoléti kozpontokat, a jarasi gyamhivatalokat, varmegyei kormanyhivatalok
gyamhatosagait ¢és a gyermekvédelmi intézményeket is) a gyermekekkel kozvetlentil
kapcsolatba keriild szakemberek jelzései hozzdk milkddésébe. Iddben tett jelzéseiknek
koszonhetden a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok megeldzhetik és megakadalyozhatjak a
gyermek veszélyeztetettségét, eldsegithetik csalddban vald nevelkedését, az utobbi évek
tragikus eseményeinek tanulsagai alapjan pedig életeket is menthetnek. A jelzést add személyek
kulcsfontossagu szerepléi a gyermekvédelemnek. Elhanyagolasukat mutatja az orszagos
szinten €s Vas varmegyében is évek ota folyamatosan csokkend jelzések szdma, mely
ellentétesen ardnyos a gyermekvédelmi intézményekbe keriild, stlyosan traumatizalt
gyermekek ndvekvd szamaval. A tapasztalatok és a kérdéiv eredményei is arra mutattak ra,
hogy a jelzOrendszeri tagok ismereteinek és motivalasanak eddig alkalmazott modszerei nem
miitkodnek. A jelzésre koteles személyek ismeretei a veszélyhelyzet felismerésérdl, a
jelezhetéségérol, de még a jelzés megtételének modjardl is rendkiviil hidnyosak. A
gyermekintézményekben szinte kizardlag a vezetok és/vagy helyetteseik képzése, motivalasa
nem hozta meg a kelld eredményt. Megkeriilhetetlen feladat a kozel harminc év 6ta hatalyban
1évé gyermekvédelmi torvény eldirdsainak tartalommal valé megtoltése, a gyermekekkel
kapcsolatba keriil6 dolgozok kozvetlen elérése, edukalasa és motivalasa, mely a jelz6rendszeri

felelosok, tanacsadok feladata.
Intézménylink, az el6z6 évekhez hasonléan a 2025. évben is torekszik a gyermekek, az

egyének, a csaladok érdekeit szem el6tt tartva, egyéni esetkezelés alapjan a szocidlis munka és

a mentalhigiéné mddszerével végezni munkajat.

Szentgotthard, 2024. 02. 02.

Uhor Anita sk. Karolyi Livia sk

intézményvezeto csaladsegito






