A szocialis étkeztetés szakmai programja

Szakfeladat szam: 889921
1. Az étkeztetés célja, feladata, az elldatottak jellemzoi

Az dnkorményzatnak étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodniuk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt. (1993. évi III. torvény 62. §.).

Szocidlisan részorult az a személy Rabagyarmat kozség Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének 9/2008. (VI.05.) 12. § (2) bekezdése alapjan, aki:

a.) aki a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol sz6l6 1997. LXXXI. torvény alapjan a rea
irdnyad6 nyugdijkorhatért betoltotte,

b.) akinek az egészségi allapota e rendelet (6. szamu mellékletét) képezd haziorvosi vagy
szakorvosi igazolés alapjén indokolja,

c.) az, aki érzékszervi — igy kiilonGsen latds, hallasszervi, mozgdsszervi, értelmi képességeit
jelentés mértékben nem, vagy egyaltalan nem birtokolja, illetdleg a kommunikacidjaban
szamottevoen Korlatozott, és ez szamara tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv
részvétel soran — és fogyatékossaganak fennallasat hitelt érdemlé moddon igazolja, igy
kiilonosen ellatast megallapit6 hatarozattal, orvosi szakvéleménnyel, stb.

d.) az a pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, akinek az 4llapota e rendelet 6. szdmi mellékletét
képez6 haziorvosi vagy szakorvosi igazolas alapjan indokolja,

e.) aki az Szt. alapjan hajléktalannak mindstil.

f.) aki a palyakezd6 fiatalok, az otven év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetden munkat keresék foglalkoztatasanak
elosegitésérol, tovabba az Osztondijas foglalkoztatasrdl szold 2004. évi CXXIII. torvény
alapjan tart6san allaskeresének mindsiil.

Az ellatottak szama az igényt6l fiiggden valtozo, de a szorodas nagysagrendben nem szamottevo.
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I1. A feladat elldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatds formdja, kire, rendszeressége

A lakossag sziikségleteinek megfelelden Rabagyarmat kozségben a Man6 Ovoda konyh4jan (egyéb
fozohely) keresztiil szervezziik meg a normal és —a haziorvos javaslatdra- a di€tas étkeztetés (1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 21.§. (2).) biztositasat, hétfotdl péntekig.

Az étkeztetés megszervezhetd:

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal: az étkez6k szamdra biztositott az ev6eszkdz, az
étkészlet, a kézmosasi lehetdség.

- étel elvitelének lehetévé tételével (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevd biztositja)

- lakasra szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhordét kell biztositania, és lehetéve kell
tennie az ebédszallité szamara az ebéd atadasat). A szallitas a falubusszal torténik az onkormanyzat
kommunalis dolgozojanak kozremiikodésével. Indokolt esetben a konyha ételhordot ad koleson.

Az étkeztetés iranyitdja (élelmezésvezetd) a szocialis étkeztetésben részesiiloknek segit a problémaik
megfogalmazasaban, és segitséget ny(jt a megfeleld szolgaltats igénybevételéhez.

Az étkeztetés igénybevételének médja, a szolgdltatd és az igénybe vevd kizotti kapcsolattartds modja

Az étkezés iranti igényt a kérelmezé az élelmezésvezetonél, vagy a Mand Ovoda vezet3jénél irasban
jelzi. Kitoltik a jovedelemnyilatkozat 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet mellékletét. Az étkeztetés
iranti kérelemrdl a Mané Ovoda vezetdje megallapodas megkdtésével dont. A szolgéltatasért fizetendd
téritési dij osszegét az onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak alapjan allapitja meg. Amennyiben
az igényld a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a
téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a kérelmezé a személyi
téritési dij feliilvizsgdlatit kérheti a Képviselo-testiilettdl. A kérelmet Rat6t-Rabagyarmat-
Nemesmedves Kozségek Korjegyzoségéhez kell benyujtani, aki azt a kovetkezd képviselé-testiileti
iilésre eldterjeszti.

A Képviseld-testiilet, kérelemre, az étkeztetési téritési dijat 50%-ban vagy 100%-ban indokolt
esetben elengedheti.

Indokolt esetnek mindsiil: ha a kérelmezé egyediilallé és havi jovedelme az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegét nem éri el, vagy természeti-, elemi csapds, csalddi tragédia
részese.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a Mano Ovoda vezetéje .. megkoti a Megéllapodast a
szolgaltatast igénybe vevével (1993. évi III. torvény 94/C. §), melybdl 1 példanyt kap a szolgaltatast
igénybe vevo.

A szolgaltatast igénybevevonek legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban kell
lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Az étkezési téritési dijat elére az adott honap 15. napjig kell befizetni a Képvisel6-
testiilet98/2009.(X1.28.) hatarozata alapjan. Az étel helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az
adott hénapban kiszéllitdssal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak Osszegével novekszik. A
befizetendd téritési dijrol szamlat ad az onkormanyzat.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartasa papir alapon torténik, amelyet az élelmezésvezetd végez €s a
beszedett téritési dijakat a Mané Ovoda hazi pénztaraba fizetik be. Az élelmezésvezetd a gondoskodik
és az intézményvezetd bevonasaval intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.



A szolgdltatdsrdl szolo tdajékoztatds helyi médja

A szolgaltatas igénybevételének modjarol lehetdségérél a lakossag a Mano Ovodéban, Ratot-
Ribagyarmat-Nemesmedves Kozségek Korjegyzdségén vagy a Polgarmesternél tajékozdodhat.

III. A szolgdltatist igénybe vevék és a szocidlis szolgdltatist végzok jogainak védelme, a
szolgdltatdst igénybe vevok jogai

a) A szolgaltatasait igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az Snkormanyzat altal nyujtott szocidlis teljes kor ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgéltatds igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodé altalanos vagy
specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékosséga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatdst igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgalatté miikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az Onkorményzat évente
tajékoztatot készit a gazdalkodasardl és azt az jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére. A
tajékoztato tartalmazza az intézmény miikddési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij
havi 6sszegét, valamint az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség Osszeget.

d) A személyes gondoskodast nyujté onkormanyzat az dltala biztositott szolgéltatdst olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

e) A szolgaltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a dolgozék kotelesek kiilonds figyelmet
forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat
kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat zart helyen tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiillonos figyelemmel az ellatdst igénybevevd szocialis
raszorultsaganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrol a dolgozok kizardlag a szolgéltatast igénybe vevo
felhatalmazésa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

g) Az ellatottjogi képviseldé tevékenységérol, hataskorérél, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérol, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot a jol lathato helyre kell kifliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld neve, telefonos elérhetdsége: Csizmazidné Hubert Maria 06 (20) 489 9594
Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

A mozgasukban korlatozott személyek részére az nkormédnyzat a kommunalis dolgozok
koézremiikodésével biztositja a jogaik érvényesiilését.



A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
a) az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzéaférés biztositasara,

b) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitds lehetdségeinek
megteremtésére,

c) az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseik tiszteletben
tartasara,

d) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybe vételére, elérésére.

Panaszjog

Az szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képvisélbje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztev$) panaszaival az intézményvezet6hoz tovabba az
ellatottjogi képviselohoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevodt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntarté onkormanyzat képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A szociélis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

VI. Zaro rendelkezések

Rabagyarmat K6zség Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete a szakmai programot a 63/2012.
(X.04.) 6nkormanyzati hatarozataval elfogadta és ezzel egyidejlileg a kordbbi 2006. november
23-4n jovahagyott szakmai programot hatalyon kiviil helyezte.

Rébagyarmat, 2012. oktdber 4.

Hiklir Gytla

polgarmester



