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2022. évi tevekenyseégére vonatkozoan



2022. évben a Jarasszékhelyhez, Szentgotthardhoz tartozé 15 telepiilésen biztositotta a
Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont Szentgotthard intézménye a Csalad -€s Gyermekjoléti
Szolgaltatds keretében az alapszolgaltatast, csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, a
Csalad -¢s Gyermekjoléti Kozpont a hatosag kozeli tevékenységet, az 6vodai €s iskolai szocialis
segitd munkat, valamint az ingyenesen igénybe vehetd specidlis szolgaltatdsokat, valamint
alapszolgaltatas keretében biztositja a Helyettes sziildi ellatast, aki két gyermek befogadasara
alkalmas.

Az intézmény egységei feladataikat az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrol és
szocidalis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol ¢s az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl jogszabalyok tiikrében

végzik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok fiiggvényében a munkakorok elkiilontilnek.
Az intézmény két egységre bomlik: a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgaltatast (alapszolgaltatas,
csaladsegités, gyermekjoléti alapellatds) 3 fo6 csaladsegitd biztositja, koziilik 1 fo
csaladsegitoként szolgalatvezetdi feladatokat is ellat.
A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpontban (hatosag kozeli tevékenység) 1 f6 esetmenedzser, 1 £6
a szocialis diagnozis felvételi esetmenedzser, 1 f6 tanacsado, 2 f6 dvodai és iskolai szocialis
segitd, illetve 1 f6 szocialis asszisztens végzi tevékenységét. A két egységet 1 f6

intézményvezeto fogja dssze.

A specialis feladatokat, az el6z6 évekhez hasonldan kiilsds szakemberek - pszichologus,
jogasz, mediatorok egyiittmiikodési megallapodasok alapjan végezték segité — tanacsado

tevékenységiiket az Intézményiink keretei kozott.



Kozpontunk altal nyvujtott specialis szolgaltatasok:

Utcai szocidlis munka keretében feltérképeztiik a varos frekventalt koztereit, utcait. A specialis
tevékenység célja a magatartdsaval els6sorban sajat testi, lelki, értelmi, erkolesi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto, kallodo, csellengd gyermekek, egyének specialis
segitése. Az utcai szocidlis munka soran 2022. évben Krizishelyzetben 1évé

gyermekkel/egyénnel nem talalkoztunk.

Kapcsolattartasi iigyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa, amelyet kapcsolatiigyeleti szolgaltatds nyujtasaval biztosit intézményilink a
gyermekek ¢és a kapcsolattartdsra jogosultak szdmdra. Az ¢év folyaméan gyamhivatali
megkeresésre egy fo gyermek és édesapja szamara biztositotta intézményiink a feliigyelt

kapcsolattartas lehetoségét mediator szakemberek kozremiikodésével.

Korhazi szocidlis munka keretében az egészségiigyi intézménnyel kotott Egyiittmiikodési
megallapodasnak megfelelden, a korhazi szocialis munkat intézményiink szakembere heti négy
oraban biztositotta a Markusovszky Korhiaz Egyetemi Oktatékorhaz Szentgotthard
Rehabilitacios Osztalyan. Sziikség esetén, a megallapodasban rogzitett idén Kiviil is
felkereste a szakember az osztalyt. Az elmult évben ligyintézes, tdjékoztatas, tovabb iranyitas,
konkrét tandcsadas tekintetében 26 személy volt érintett, az esetkezelés rendszerint tobbszori
talalkozast, egyeztetést igényelt. Az osztilyokon, csoportos szocialis munka keretében,
beszélgetések valosultak meg a betegek korében. Tovabba tobb személy esetében jelzéssel élt
a teriiletileg illetékes Szolgaltatok felé, mely azonnali intézkedést igényelt a hatékony

megsegités érdekében.

Készenléti szolgdlat célja az Intézmény nyitvatartasi idején tal a felmertilo krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalat egy
allandoan hivhat6, mar kozismert telefonszam, az esetkezelések szama egyre gyakoribb 19

esetben nytjtott konkrét és azonnali segitséget.

Pszicholdgiai tandcsadds keretében a pszichologus heti rendszerességgel, pénteki napokon
biztositott tandcsadast az Egyiittmiikddési megallapodés alapjan. A pénteki napokon,
valtakozva intézményiinkben, illetve a Szent Gotthard Altalanos Iskola és Gimnaziumban

tartotta a terapias foglalkozasokat. A szakember el6re egyeztetett idopontok alapjan, 27 fével



valositotta meg a terapias munkat. A szakemberrel rendszeresen esetkonzultaciot valositottunk

meg. A pszichologiai tandcsadds a szakember betegsége miatt idészakosan sziinetelt

Jogi tandcsadas keretében az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanacsadast biztosit
elore egyeztetett idOpontok szerint az Egyiittmiikodési megallapodas alapjan. A jogi szakember
4 fének biztositott jogi segitségnyujtast. Tobbnyire azokkal a kliensekkel foglalkozott, ahol
stulyos csaladi konfliktusok vannak jelen a csalad életében, ebbdl kifolyolag sziikséges rendezni
a csalad kapcsolatrendszerét jogi vonatkozasban is.

A valsaghelyzetet kovetden az igénybevevok szdma jelentdsen megnétt, elsdsorban csaladjogi,
polgari peres iigyekben vették igénybe a szolgaltatast a Kozpontban.

Az egészségligyi valsaghelyzet ideje alatt intézménylink tovabbra is sziikségesnek tartotta ezen
szolgaltatas lehetdségének biztositdsa. Ez iddszakban a szolgaltatds igénybevételének modja a
kliensek igényeinek megfelelden telefonos egyeztetést kovetden az iigyvédnd iroddjaban

valdésult meg.

Medidcio célja a konfliktuskezelés, melynek eredményeképpen pl.: hazastarsak, csaladok
megoldjak a kapcsolatukban jelentkezd problémékat. Az év folyaman, nem valdsult meg a

specialis, segitd tevékenység.

2022. 02. 24-én a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo jogszabalynak eleget téve rendezte meg az intézmény Eves
Gyermekvédelmi Tanacskozasat online formaban.

A rendezvény elsd részében tdjékoztatast kaptak a meghivottak az éves gyermekvédelmi
munkarél, melyben kiemelték az intézmények kozotti gordilékeny ¢€s eredményes

egytittmiikodést, valamint megkdszonték minden érintett munkajat.

A jelenlévok egy eléadast hallhattak. Mezeiné Kiss Katalin Melinda a Szent Gotthard Altalanos
Iskola és Gimnazium Magyarlak — Csorétnek Altalanos Iskola tagintézményvezetdje tartott

eldadast A kozoktatdsban dolgozd szakemberek munkajanak nehézségei napjainkban cimmel.

A tanacskozds soran a hallgatosdg sok értékes informacid birtokaba jutott, melynek

segitségével megfelelden segithetik a hozzajuk forduldkat.



Intézményunk 2022. évben is nagy hangsilyt fektetett a szakmai egyiittmiikodésre:

2022-ben a Vas Megyei Foiigyészség allasfoglalas céljabol, egyes gyermek veszélyeztetés
kivizsgalasa iigyében, 6 alkalommal kért be irasos tajékoztatokat az altalunk végzett
munkarol, illetve a tapasztaltakrol, a hatésag kozeli esetkezeléseket érintden.

2022. évben a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok hatékony, szakszerii ellatasa miatt
sziikségszerli kiemelni, hogy a Vas Megyei Kormanyhivatal Szentgotthard Jarasi Hivatal
Hatoésagi, Foglalkoztatasi és Gyamiigyi Osztalyaval is szoros kapcsolatot tartott fenn az
Intézmény. A sulyos fokban veszélyeztetett gyermekek eseteivel kapcsolatban, sziikség szerint

személyes konzultaciora is sor keriilt a Jarasi Gyambhivatallal.

Kozpontunk az elmult évekhez hasonldéan, 2022- ben is rendszeresen kapcsolatot tartott a
Szentgotthardi K6zés Onkormanyzati Hivatallal, mind szakmai — gyermekvédelmi, mind
szocialis jellegli kérdések megbeszélése miatt. Szakmai munkank eredményességéhez
intézményiink fenntartéja, Szentgotthard Viros Onkormanyzata és Képviselétestiilete

maximalisan hozzajarult 2022-ben is.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a MACSGYOE Moddszertani Halozatanak a
megbizasabdl 2022. évben Kozpontunkban a jarvanyiigyi helyzet miatt nem kertilt sor Work
Shop megrendezésére. Az intézmény dolgozéi egy alkalommal megtartott szakmai
megbeszélésen vettek részt Szombathelyen, egyéb szakmai talalkozas megszervezésére
nem Keriilt sor. A Szocidlis Munka kapcsan rendezett programsorozaton az intézmény

valamennyi dolgozdja részt vett

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatdsaga altal végzett
két kutatasban (tovabbképzések, illetve jelzérendszer miitkddése) intézménylink is aktivan részt
vett. A vizsgalat célja egyrészt a tovabbképzési rendszer elonyeinek, hatranyainak a megitélése,
ezzel kapcsolatban javaslatok tétele volt. A jelzOrendszer hatékony miikddésérdl szolo kérddiv
pedig a jelzérendszeri tanacsadoé €s a jelzorendszeri felelds 2021. évi tapasztalataira kérdezett

ra.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard és a jelzorendszeri tagok

egyiuttmiikodésének bemutatasa:

A jelzorendszer tagjai a kovetkezok: a védonoi szolgélat, a haziorvosok, a gyermekorvosok,
a bolcséde, az 6vodak, az altalanos iskolak és kozépiskolak, a pedagogiai szakszolgalat, jarasi
gyambhivatal, a renddérség, a polgardrség, a Voroskereszt, a Karitasz helyi szerve, egyhazak, a
helyi 6nszervezdd6 kozosségek, civil szervezetek és az allampolgarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése céljabol, a Csalad ¢és Gyermekjoléti
Szolgaltatas, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont észlelé — jelzorendszert miikodtet.
A torvény altal eldirt S alkalom keretein beliil Ozsvari Erika, 6vodai és iskolai szocialis

segité online formaban konzultalt a jelzérendszer részt vevo tagjaival.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard tapasztalatai 2022-ben:

Egvyszeri esetkezelés tapasztalatai:

Réabagyarmat telepiilésen 1 helybeli lakos vette igénybe egyszeri esetkezelés keretében
Intézménylink segitségét.

Az 1d6s, gondnoksag alatt all6 személy esetében az marginalizacidja ellen rendszeres segitd
beszélgetéssel, és az idonkénti élelmiszer adomannyal segitett Intézményiink.
Alapszolgaltatas keretében két csaladdal tortént segitdé tevékenység az érintett a
teleptilésen.

Egy esetben védelembe vételi eljaras alatt 4116 gyermek sziildjét segitettiik az iskolai problémak
megoldasa érdekében. Ebben a folyamatban az 6vodai és iskolai szocialis segitd segitségével

az iskolai pedagogusokkal tobb konzultacio is tortént.

Egy esetben egy idds fogyatékkal €16 személy esetében latogattuk rendszeresen a csaladot.
Egészségi allapota megtartasdban probaltunk otthonaban iddszakosan, ingyenes rehabilitacios
ellatast szervezni, és az ligyintézésekben nyujtottunk szamara segitséget.

Utazo6 rehabilitacids gyodgytornasz szolgaltatashoz vald hozzajutasban probaltunk segiteni, de
nem jartunk sikerrel. Segédeszkdz probléma miatt felvettiik a kapcsolatot a Mozgassériiltek Vas
Megyei Egyesiiletével, a Budapesti Mozgéssériiltek Egyestiletével, A kliens hazi orvosaval, a
Segédeszkéz bolt Szentendrei Szervizével. Emellett segitd beszélgetéssel, informacio

nyUjtassal



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas tapasztalatai 2022-ben:

A telepiilésen egy csaladndl 2 védelembe vett gyermekkel és sziileivel tartottunk allando
kapcsolatot csalddi-kapcsolati, életviteli €és gyermeknevelési probléma miatt azonban év
kozben a Vas Megyei Kormanyhivatal Szentgotthardi Jarasi Hivatal Hatosagi, Foglalkoztatéasi
¢s Gyamiigyi Osztaly megsziintette a védelembe vételt. A Kozpont altal keriilt bevonasra a
szocidlis segitd tevékenység, melyet a sziilkkel folytattunk. A legtobb esetben
csaladlatogatasok keretében valdsult meg a kapcsolattartds a klienseinkkel. A sziiloket
tanacsadassal, segitdé Dbeszélgetéssel, informacionyujtassal, iigyintézésekben nyujtott
segitséggel ¢€s adomannyal segitette Intézménylink. Az esetkezelés kapcsan a Kozpont
esetmenedzser kollégdjaval folyamatos volt az esetkonzultacio.

Ezt kovetéen alapellatas keretében segitettiik a csaladot.

Gyermekjoléti alapellatasban egyiittmiikodési megallapodas keretében a fent emlitett
csaladdal tartottunk kapcsolatot. A korabbi évben a gyermek védelembe vételélét kvetden
alapellatas keretén beliil segitettiik a csaladot. A féléves helyzetértékeld feliilvizsgalat soran
nem volt gyermekvédelmi probléma, sem a jelzérendszertdl, sem a sziiloktdl nem kaptunk erre
vonatkozodan jelzést, igy az alapellatas lezarésra kertilt.

A megéllapodas onkéntes alapon kotddik, melyet fél évente feliilvizsgalnak a kollégék, annak
érdekében, hogy Osszegzést kapjanak, annak érdekében, hogy a cselekvési tervben
megfogalmazott feladatok mennyire bizonyultak hatékonynak, a kialakult élethelyzet
megoldasara. A jelzorendszeri tagok tajékoztatast kapnak a klienseinkkel folytatott segité
tevékenységrol. A féléves feliilvizsgalatok elkészitéséhez Intézményiink tajékoztatast kér
a kliensrol/kliensekrél, melyet — egy-két kivétellel — a jelzérendszeri tagok meg is kiildenek
Intézményiink szamara.

Az Onkorminyzat minden esetben érzékenyen reagalt az altalunk jelzett, timogatasra
szorulo személy élethelyzetére, hozzasegitette az egyén, illetve csalad élethelyzetének

jobba tételét. Szakmai egyeztetésekre is sor Keriilt sziikség esetén.

Szocialis feltérképezés:

2022. évben a szocialis feltérképezés keretében Rabagyarmat telepiilés teriiletén €16 lakosok
szocialis problémaval kiizdd egyének/csaladok feltérképezése folyamatos, a fogadd orakon
lehetdsége van az Onkormdnyzatoknak az esetek jelzésére, és a konzultacidra, informacio
cserére, a kapcsolattartds folyamatos. Intézménylink célja, hogy a szocialis ellatorendszerben

nem szerepld, de szocidlis €és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét



feltérképezze, majd felkeresse és megvalosuljon a sziikséges segitség és szolgaltatas
felajanlasa. Ennek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a jelzdrendszeri tagokkal.
2022-es évben Rabagyarmat telepiilésrol nem jelzett személyt jelzett az Onkormanyzat,
akik szocialis szempontbol segitségre szorulnanak, ezeket a személyeket a fent emlitett

egyszeri esetkezelésben feltérképeztiink és visszajeleztiink.

Iskolai hianyzasokkal, magantanulosaggal kapcsolatos esetek tapasztalati:

2022. évben Rabagyarmat vonatkozasaban az oktatasi intézmények részérél egy gyermek
esetében tortént jelzés igazolt hianyzasokkal kapcsolatosan. Magantanuloi statuszrol egyetlen

gyermeknél sem kellett javaslatot tenniink az érintett oktatasi intézmény megkeresésére.

Onkéntes munka lehetéségének biztositasa:

2022. évben is kiemelt figyelmet forditottunk a munkank sorén, az dnkéntesek bevondsara.
Rabagyarmat telepiilésrol nem végzett egyetlen helybeli sem 6nkéntes tevékenységet. Az
onkéntes munkat vallalok, az ellatdsuk tovabb folydsitasanak érdekében, nem kaptak meg a
szlikséges igazolast, a teljesitett 30 napra vonatkozdan. Az intézménynél egy f6 sem vallalt
onkéntes tevékenységet.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité diakok nem jelentkeztek, akik igy nem részt vettek
az egy hetes nyari napkozbeni taborunk keretében, mely az ellatasi teriiletén 1év6 hatranyos

helyzetli gyermekek szamara keriilt megszervezésre.

Megvalosult prevencios programjaink:

2022. nyaran a megszokottak szerint egyhetes nyari tabort tartottunk, melynek tematikdja
szerint kiilonbozd sportagakkal ismerkedhettek a résztvevok, melyek véarosunkban is
elérhetéek. A sportok képviseldi, oktatdi valtozatos bemutatd edzéseket tartottak, ezzel
felkeltve a gyermekek érdeklddését. A programon 15 tobbnyire hatranyos helyzetli gyermek
vett részt. Ezenfeliil két hét feliigyeletet is tartottunk, melyre 10-15 {6 gyermek érkezett valtozo
létszamban. Kézmiivesfoglalkozasokkal, csapatépitd programokkal t6ltotték idejiiket a
gyerekek, valamint egy teljes napot a szentgotthardi fiirdében hiisdlhettek. Az egészséges
életmod jegyében a szentgotthardi Egészségfejlesztési Iroda tartott sport foglalkozast és
egészséges étel bemutatdt. A kolostor épiiletet korbe jarva Szép Renatatdl tanulhattak sok

érdekes dolgot a didkok.



A nyar folyaméan heti két alkalommal 4 f6 hatranyos helyzetii gyermeket tamogattunk a

potvizsgara valo felkésziilésben.

Feladatok, elképzelések:

Osszességében elmondhatd, hogy az esetkezeléseink soran a jelzérendszeri tagok aktiv
munkaja, illetve a Fenntarté hatékony tamogatiasa maximalisan segitette a Kozpont
munkajat, mely mindenképpen kiemelendd. A térvényi, a szakmai elvarasokat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, szakmai napokon, konzultacidkon, kiilonb6z6 tanacskozasokon részt

vesziink, annak érdekében, hogy a szakma , kihivasaira” legjobb tudasunk szerint reagéljunk.

Tevékenységiink sordn tapasztaljuk, hogy a megvaltozott tarsadalmi koriilmények, és egyéb
tényezok kovetkeztében egyre tobb problémas egyénnel, gyermekkel, csaladdal

talalkozunk, az oktatasi intézmény és a csaladsegités szerepe megno.

A jelzérendszer miikodtetése kiemelkedd, az évodai és iskolai szocialis segité jelenléte
elsddleges prevenciot eredményez. Tapasztalataink igazoljadk, hogy egyre tobb gyermek
esetében €l jelzéssel az oktatasi intézmény. Szakmai meglatdsunk szerint ezen a pontos lehet
fontos szerepe a szocialis segitdonek, aki preventiv munkat folytatva, mar csirdjaban igyekszik
a felmertil6 nehézséget kezelni a sziil6 — pedagogus — gyermek — szakember team munkajanak
keretében.

Az oktatasi intézmények mindegyikében torekedni fogunk a hatékony, mindségi id6toltés
megszervezésére annak érdekében, hogy a kialakuld problémakat azonnal kezelni tudjuk és ne
legyen indokolt hatésagi intézkedés kezdeményezése. Torekedni fogunk a koznevelési

intézményekkel valo kooperaciora a gyermekek érdekében.

Intézményiink szamara a 2023-as év nagy kihivasa a kapcsolattartasi iigyelet
mitkodtetésének észszerlibb, a gyermek érdekeit preferald szemléletmodjanak kialakitasa a
sziildi eltereld, elutasitdé magatartassal szemben. Ennek érdekében igyeksziink kapcsolatba
Iépni a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletével, akiknek
segitségével torekedni kivanunk a feliigyelt kapcsolattartasok hatékonyabb mikodtetésének

megszervezesere.



Intézményiink, az el6z6 évekhez hasonloan a 2023. évben is torekszik a gyermekek, az
egyének, a csaladok érdekeit szem el6tt tartva, egyéni esetkezelés alapjan a szocialis munka ¢€s

a mentalhigiéné modszerével végezni munkajat.

Szentgotthard, 2023. 01. 31.

Uhor Anita sk. Takacs-Molnar Judit sk

intézményvezetd csaladsegito



